SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

INFORME MENSUAL NOVIEMBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencidon a la Ciudadania.




Alcaldia Local Puente Aranda SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
) Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes ¢Usted conoce lafigura del
Defensor de la Ciudadania?
de NOVIEMBRE de 2015.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS

Generacion Reporte: 3 de Diciembre de 2015

Fecha Inicial y Final:
30 de Octubre de 2015 al 27 de Noviembre de 2015

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Adriana Roa Diaz

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,

Secretaria
Gobierno

REQUERIMIENTO

RADICADO ENTRADA

FECHA RADICADO ENTRADA

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Reporte Preventivo Mes de Noviembre 2015
Periodo comprendido entre el 30 de Octubre de 2015 y el 27 de Noviembre de 2015

DEPENDENCIA ACTUAL

USUARIO ACTUAL

AMPARO GONZALEZ SOTO

JAIME MONTANA LOZANO

JAIME MONTANA LOZANO

CESAR HENRY MORENO TORRES

PATRICIA ANDREA AYALA BELTRAN

NIVARDO ROA MORA :

ADRIANA DEL PILAR MUNOZ

PATRICIA ANDREA AYALA BELTRAN

CARLOS JAVIER PALACINO

PEDRO DARIO ALVAREZ CASTANEDA

S RS .

TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS HABILES (SEMAFORO
SEGUIMIENTO)

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,

Secretaria
Gobierno

REQUERIMIENTO

RADICADO ENTRADA

FECHA RADICADO ENTRADA

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Reporte Preventivo Mes de Noviembre 2015
Periodo comprendido entre el 30 de Octubre de 2015 y el 27 de Noviembre de 2015

DEPENDENCIA ACTUAL

USUARIO ACTUAL

FRANZ HENRY BARBOSA AMAYA

CARLOS JAVIER PALACINO

PEDRO DARIO ALVAREZ CASTANEDA

CAMILO ANDRES ANGARITA MOLINA .

TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS HABILES (SEMAFORO
SEGUIMIENTO)

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)




