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Alcaldia Local Puente Aranda SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de MARZO de 2017.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacidon Recibidas?
13

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -
4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0



Alcaldia Local Puente Aranda SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
; Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada , correspondiente al mes 3.1. éComo califica la
de MARZO de 2017 presentacién y orden del
4 3 : lugar donde fue atendido(a)?
294 1 Bueno
A 4 27> 0 B Malo
Peticiones tramitadas 0 0 W Regular

3.2. ¢La atencion ofrecida por el

13 6
— servidor(a) publico(a) fue?
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE DERECHO DE PETICION
DE INTERES INFORMACION INTERES GENERAL
PARTICULAR 0%
| Buena
294 \ /
Excelente
. . o . 0% 0%
Tipologia (Peticiones tramitadas) = Mala
0% ® Muy Mala
é A H Regular
161 0%
A /
Atenciones 3.3. é{La informacion suministrada
fue la solicitada?
0% H No
252 0%
\ |
0 - s 0 /
Docum.entos Certlflpado§ de Encuesta de percepcién del
Extraviados Residencia

servicio



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Alcaldia Local Puente Aranda

Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de MARZO de 2017.

41

74

—

6
il

© [

©

13

13

19

22

SINOIDNIAVYLINOD VIONIAISNIFY
‘VJ2110d 30 N3AQYO OLYIVS3d :$31VID3dSI SINOIDNIAVHLINOD

NOQIOVdNOO0 3d SOSIANY3d -ODILS|NVEdN NINIDIY

10d 13a
NOQIDVLVLSNOD ‘013NS 13 0AIgIANI OSN :0JILSINVEYN NINIDIY

SVSOY9I13d ILNIINTVIONILOd SVZVY
30 SOYY3d 3d VIONINIL V1 VHVd O41SI93Y “TVININY NOIDDILOYd

VION313dINOD ON ¥40d OaVIsSvdL

OLVYLIVIN
A SVLODJSVIA 30 VAI9IANI VIONINIL “TVININY NOIDD3I10Yd

OLNIINWINILNVIA :0T11ST09 3d SINDYVd

SY1NOSyd 3a T0YLNOD ‘SYAIa3N ‘SOS3d 3a TOYLNOD

$3109Y4Y 30 VIVL YHVd 01d3DNOD ‘01115109 3d SINDUVd

SOLN3AJ OSINY3d ‘01115109 3a SINDYVd

S3IN3IDV43dN1s3
30 OIAN3dX3 ‘YNVYAVYANId avargNoIsni :avanno3is

TVLINOZIYOH ava3ldoyd V1 N3 SOLDITANOD 549 AT

3IN3103dX3
3d OAIHDYV O dvdiyd3a13d anlidinos ‘OJILSNVEadN NINIDIY

d1IS 13 VLISNVYL ON
3ANOQ ¥40d avdiTvd01 V1 3d SYNYILNI SVIA 3d OLNIININILNVIN

TVLINOZI4OH ava31dOYd 3 0AVII4ILd3D 549 AT

NOQIDVINYO4NI 3d anlidinos

SIINVINGINY SVINIA

NOQIDVLVYINOD NOIDND3I3

NOIDJVY4NI VINNSIYd :OJILSINVEYN NINIOIY

"SVLNIA ¥Od NQIDVdNIO ‘00119Nd 0I0VdS3 13 NOISVANI
‘SINIAYVIILNY 3A NOIDVdNIO ‘NOISVANI :001180Nd OIdVdS3

VI2I70d 3d 091d0I -SINNINOD SINOIDNIAVHYLINOD

SO123A0Yd “1¥O0T NOIDVINV1d

OHD3H 30 NOIDVdNI0 ¥Od
‘OIIDINOA 1V OYVdIAY ‘NQISISOd ‘VIDNINIL :NOIDVEYNLYId

""SOLN3INIDIEVLST ‘SYANIIL ‘SOAVIYINYIANS ‘S¥DILODSIa
‘S3¥vd 30 OLNIIWVNOIDNNA ‘0IDYINOD 3d SOLN3IINIDIIEVLSI



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
25 de FEBRERO al 31 de MARZO de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Ligia Gomez

Revision y Aprobacion:
Gloria Yasmin Mayorga-Rosa Milena Molina
Dorys Valero Olaya

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



